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Projektmanagement

Der Fluss ist nicht nur hier,

wo wir beide sitzen,

und in ihn hineinschauen,

er ist immer auch gleichzeitig

ein kleines Rinnsal an der Quelle,
ein springender Bach im Oberlauf,

ein breiter, machtiger Strom im Unterlauf,

und er ist in diesem Moment auch an
seiner Mundung, wo er sich ins Meer verliert.




Wissensmanagement im audit

Re_Auditierung Wo geht hin in Zukunft?

Welchen Herausforderungen
muissen wir uns stellen?

Zukunft
Gegenwart

Jahrliche | Hinhoren <" Erinnern = 2,

Berichterstattung )

Vergangenheit
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Familienfreundliche Arbeitswelt : work-life-balance
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Arbeitnehmerln ist
qualifiziert, mobil, flexibel




Familienfreundlic

Arbeitszeit
24 Stunden

rund um die
Uhr

Arbeits-
verdichtung

Fusionen

Umstrukturierungen

ne Arbeitswelt ? Balance ?

KiTa

Schule
8.15-12.00
oder - 14.00

oder - 16.00

|70

- 16.30

|
Kinderbetreuung
Notfallsituationen
Schulferien
Pflege

Verlangerung von Ladendffnungszeiten, Produktions- und
Servicezeiten, Schichtdienst im Krankenhaus
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Achtung:
Ablauf der Re-Auditierung et

- Hinzunahme von Bereichen
oder Standorten

» Grundzertifikat / Zertifikat

Vorbereitung der Re-Auditierung
intern: Vergleich der vereinbarten und tatsachlich umgesetzten Ziele und Malinahmen

Re-Auditierungsworkshop
weitere Ziele und MalRnahmen erarbeiten bzw. sicher stellen

Zielvereinbarung
intern: Abstimmung und Unterschrift der Geschaftsleitung

» Zertifikat
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Arbeitszeit

* Modulare
Arbeitszeit

* Lebens-
phasen-
orientierte
Arbeitszeit

* Kinder-
bonuszeit

* Sabbaticals

2

Arbeitsor-
ganisation

» Teamarbeit

* Qualitats-
zirkel

* Kommuni-
kations-
inseln

« Uberpri-
fung der
Arbeits-
ablaufe
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Arbeitsort

* Alter-
nierende
Telearbeit

» Mobile
Telearbeit

* Umzugs-
service

* Jobticket

Handlungsfelder und
exemplarische Malsnahmen
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Informations-
u. Kommuni-
kationspolitik

* Berichte in
der
Mitarbeiter-
zeitung

e Internet

* Gleichstel-

lungsbeauf-

tragter
* Tag der
offenen Tur
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Flhrungs-
kompetenz

* Beur-
teilungs-
grundsétze

* Coaching

* Mentoren-
Programm

* Unterneh-
mens-
leitsétze

§

Personal-

entwicklung

* PE-Plan

* Programm
zum
Wieder-
einstieg

* Paten-
konzept

* Weiterbil-
dung mit
Kinder-
betreuung

7

Entgeltbe-

standteile u.

geldwerte
Leistungen

« Darlehen

* Haushalts-

service

* Anrech-
nung von
Erzie-
hungs-
zeiten
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Service flr
Familien

* Eltern-
Kind-
Arbeits-
zimmer

* Ferien-
betreuung

* Hausauf-
gabenbe-
treuung

* Beleg-
platze




Umsetzungsbericht

Jahrliche

Berichterstattung R ©

: Ergebnis
Als: 1. Umsetzung lauft
MaRnahme 2. Malinahme erfolgreich umgesetzt

: 3. MalBhahme modifiziert
Zielgruppe 4. MaRnahme nicht umgesetzt
Umsetzungsschritte
Ergebnis ¥ Erlauterung:
Erlauterung // Status der Umsetzung:
A Was wurde wie erreicht?

mage N Woran wird das Ergebnis gemessen?
Mal3nahme
Zielgruppe
Umsetzungsschritte Anlage - Dokumentation:
Ergebnis Schon wahrend der Umsetzung
Erlauterung entsprechende Belege dokumentieren
Anlage




Umsetzungsbericht — komplette Dokumente

0711 Re-Auditierung_audit_bf 1zU

Jahrliche

Wie viele Personen waren zum Stichtag 31.12.2006 in Ihrem Unternehmen beschéftigt?
Wie vielen vollzeitaquivalenten Stellen entspricht diese Anzahl?

Wie viele Personen waren zum Stichtag 31.12.2005 in Ihrem Unternehmen beschéftigt?
Wie lange gehoren im Durchschnitt Ihre derzeitigen Beschéftigten dem Unternehmen an?
Wie viele Beschéftigte sind derzeit in Elternzeit?

Wie viele Beschéftigte arbeiten wéhrend der Elternzeit in Teilzeit?

Wie viele der Beschaftigten in Elternzeit sind M&nner?

Wie viele Beschaftigte sind 2006 in Elternzeit gegangen?

Wie viele Beschéftigte kehrten 2006 aus der Elternzeit zuriick?

Wie lange war die durchschnittliche Elternzeitdauer derer, die 2006 zurlickgekehrt sind?

Berichterstattung

- Zielvereinbarung

Einschatzung Auditorin / Auditor




Projektmanagement

© © N o 0o~ W NP

Handlungsbedarf (Warum)

Ziel (Wozu)
MalRnahme (Was, Womit)
Zielgruppe (Fir Wen)
Verantwortliche (Personen, Abteilungen) (Wer)
Vernetzung (Wer wird wie beteiligt) (Mit Wem)
Zeitrahmen (Von wann bis wann) (Bis wann)
Ressourcen (Finanzielle, personelle, zeitliche) (Womit)

Erfolgskriterien (Was ist erreicht, woran messen wir das Ergebnis)

B/L/oO 10



Beispiel Projektorganisation

Zielvereinbarung
definiert den
Auftrag

Lenkungsausschuss

I

Rolle und

. . Kompetenzen
Projektleitung fesﬁlegen

7

Arbeitsgruppe
HF1

!

Arbeitsgruppe
HF2

N

Arbeitsgruppe
HF3

@&
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Projektmanagement - Zeitplan

2/03

MalRRnahme 1/02 2/02 3/02 4/02 1/03

Arbeitszeit Einfuhrung Ermittlung des
Verantwortlich: |von Bedarfs in der
Sabbaticals Belegschaft,
Aufnahme
entsprechender
Fragen in die
bevorstehende
Mitarbeiterbefragung

abgeschlossen 5/2002

Ermittlung, welche IS [abgeschiossen 10/2002
Bedingungen fur

Sabbaticals zu
schaffen sind

Entscheidung uber
Einfiihrung von
Sabbaticals

[ |abgesch|ossen 11/2002

Kommunikation/Infor
mation der
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter
(Infoveranstaltung,
Intranet, Broschire)

[ abgeschlossen 2/2003

B/L/oO 12



Projektmanagement: Klinik Links der Weser

audit Vereinbarkeit
ﬁ r berufundfamilie Beruf und Familie
|
[ I ]
Phase | Phase Il Phase Il
(3./ 4. Quartal 2005) (2006/2007) (2007/2008)
Teilprojekt 1000 Teilprojekt 1000 Teilprojekt 1000
Arbeitszeit - Arbeitszeit — Arbeitszeit
(HF 1) (HF 1) (HF 1)

HAP 1400
EinfUhrung eigenverantwortlicher
Dienstplangestaltung im PD

HAP 1100
Flexibilisierung der Arbeitszeit
im &rztlichen Bereich

Teilprojekt 2000 Teilprojekt 2000 HAP 1200
Arbeitsorganisation = Arbeitsorganisation L Ermaéglichung der Tatigkeit wéhrend
(HF 2) (HF 2) der Erziehungsfreistellung im AD
HAP 2100 Teilprojekt 5000
| Ausweitung des bislang eingegrenzten — Fuhrungskompetenz
Tatigkeitsfeldes wahrend der Schwangerschaft (HF 5)
Teilprojekt 3000 HAP 5100
= Arbeitsort | | Wirdigung des Themas Vereinbarkeit von
(HF 3) Beruf und Familie in den Leitlinien

HAP 5200
Schaffung eines einheitlichen Fiihrungsver-
standnisses zum Thema Beruf und Familie

Teilprojekt 4000
Informations- und Kommunikationspolitik
(HF 4)

. &
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Leben ist das, was passiert,
wahrend Du eifrig dabel bist,

andere Plane zu machen.

John Lennon




Projekte liegen quer

Die Aufbauorganisation in der formalen Struktur
ist zu berticksichtigen.

Projekt

Projekte entwickeln eine
eigene Dynamik.

B/L/oO



Dynamik von Entwicklungen

Entwicklung ist ein Prozess

/\ Keim des Neuen

Routine Krise Chaos
Chancen

audit berufundfamilie im Change-Prozess




Soziogramm von Projektstrukturen

Bericht-
erstattung
\\
_— Lenkungsausschuss
Projektleitung

1 kel

Kommunikation =
 —AG?2
und
Sounding- :
— Inf
nformation AG 3

] I 1
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Widerstande - Perspektiven

performing

9

norming

L

audit-Entwicklungs-Uhr

Integrationsphase

Orientierungsphase

Ideenreich Hoflich
Flexibel Unpersonlich
Offen Gespannt i
Leistungsfahig vorsichtig formi ng
Solidarisch und hilfsbereit

—— 3
Organisationsphase |Kampfphase _}_

Entwicklung neuer
Umgangsformen
Entwicklung neuer
Verhaltensweisen
Feedback
Konfrontation der
Standpunkte

Unterschwellige Konflikte )
Konfrontation der Person SO rming
Cliquenbildung

Mihsames Vorwartskommen

Gefuhl der Ausweglosigkeit

Wo befinden Sie sich?

&
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Auswirkungen des audit berufundfamilie®

Auditierte Unternehmen heben den Nutzen hervor:

* 75 % Zeitsouveranitat der Mitarbeiterlnnen

* 70 % Image des Unternehmens
* 46 % Dauer der Elternzeit verktrzen
* 42 % Produktivitat der Beschaftigten
» 37 % Rekrutierung von Personal
* 36 % Integration nach der Elternzeit
» 35 % Senkung des Krankenstandes

» 26 % Senkung der Fluktuation

=

FFP, 2006

Forschungsinstitut
Familienbewusste
Personalpolitik

Universitat Munster




Gewinn durch das audit berufundfamilie®

Pflitsch GmbH & Co.KG, Hlickeswagen, Grundzertifikat 2005

Kennziffern fur betriebswirtschaftliche Effekte:

* Reduzierte Anwerbungskosten - Wettbewerbsvorteile im Personalmarketing
(bei 59 Neueinstellungen in zwei Jahren, u.a. CNC-Drehtechnik, IT - Bereich, Fihrungspositionen)

» Keine Einarbeitungskosten und Wiederbesetzungskosten
(da frihere Ruckkehr aus Elternzeit, bzw. Teilzeit in der Elternzeit)

* Geringere Ausfallzeiten/h6here Flexibilitat
durch Eltern-Kind-Zimmer, Ferienbetreuung

* Verhinderung von Fluktuation
» Gezielte Mitarbeiterbindung — Personalmanagement, Familienfest

« Steigerung der Produktivitat, Leistungsfahigkeit und Qualitat
Verbesserung von Engagement, Arbeitsbeziehung, Arbeitszufriedenheit

« Unternehmensmarke starken — Employer Branding:
Arbeitgeber-Image - Standortsicherung — Wettbewerbsfahigkeit

veroffentlicht anlasslich der Fachmesse ,, Zukunft Personal*

Vortrag: , Gewinner auf beiden Seiten...."




Betriebswirtschaftliche Effekte familienfreundlicher Maldhahmen:
z.B. Wiederbeschaffungskosten einer Stelle

Die Berechnung der Wiederbeschaffungskosten fiir verschiedene Einkommensklassen in
den Unternehmen ergibt die folgenden Durchschnittswerte (gerundet):

WIEDERBESCHAFFUNGSKOSTEN EINER STELLE

untere EK mittlere EK obere EK
Kosten der unbesetzten Stelle (€/Monat) 900 € 1.600 € 2.700 €
Kosten der unbesetzten Stelle (effektiv) 900 € 3.600 € 10.800 €
Anwerbungskosten 1.800 € 5500 € 10.500 €
Auswahlkosten 1.200 € 2.400 € 3.900 €
Einstellungskosten 800 € 1.300 € 1,900 €
Aus- und Fortbildungskosten 800 € 1.800 € 3.700 €
Einarbeitungskosten 2.800€ 6.000 € 7.600 €
Minderleistungen bei
Einarbeitung 1.200 € 2.600 € 4.800 €
Summe
Wiederbeschaffungskosten 9.500 € 23.000€ 43200 €
Durchschnittliche Wiederbesetzungsdauer
in Monaten 10 23 4.0

Aus: Betriebswirtschaftliche Effekte familienfreundlicher MaRnahmen -Kosten-Nutzen-Anlayse-, BFSFJ, 2005




Termine Begutachtung 2007 - 2008

Einreichung der Unterlagen

Mitteilung Uber Ergebnis

31. Oktober 2007

26. November 2007

31. Januar 2008

25. Februar 2008

31. Marz 2008

28. April 2008

Sommer 2008 — 6ffentliche Zertifikatsverleihung in Berlin

31. Juli 2008

25. August 2008

31.10.2008

24. November 2008

e e &
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